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Mot du président

L’audace
ou I’enlisement

certain temps, des difficultés croissantes. L'ordre en est parfaite-
ment conscient. Rendre a notre profession son prestige sera une
priorite du mandat actuel.

| a médecine dentaire, a I'image de notre pays, connait depuis un

Déja, deux projets importants adoptés par le conseil national, apres
consultations, ont été soumis au ministre de la santé a savoir, un code
de déontologie actualisé et des régles de reconnaissance et de qualifi-
cation, codifiées. De plus, I'ordre propose d’inclure de nouvelles spécia-
lités d’exercice en médecine dentaire.

L'observatoire national de la démographie des professions de santé
nouvellement créé avec la contribution du conseil de I'ordre, permettra
a coup-sur, de contrdler le nombre de praticiens a former au cours des
prochaines années.

Il'y a, par ailleurs, d’autres sujets en cours d’étude; le développement
professionnel continu (DPC), I'établissement de référentiels et proto-
coles pour la médecine dentaire, en partenariat avec I'Instance Natio-
nale d’Accréditation en Santé (INAS), les possibilités pour les jeunes
praticiens d'exercer a I'étranger.. etc ..

Conseil de I’Ordre des Médecins Dentistes de Tunisie o o , ,
Ceci dit, I'exercice illégal, 'abaissement des honoraires et les manque-

www.chomdt.com ments en matiére d’exercice et de confraternité figurent en bonne place
parmi les priorités ; le respect du code de déontologie étant la regle. I
en va de la crédibilité de notre profession.
La médecine dentaire est a la croisée des chemins. Osons, ensemble,
la reformer.

Dr Chekib AYED
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POUR UNE MEILLEURE FORMATION
DU MEDECIN DENTISTE

cessé d’essayer de collaborer avec le Conseil National de I'Ordre
des Médecins Dentistes de Tunisie et le Syndicat des Médecins
Dentistes de Libre Pratique.

D epuis sa création, la Faculté de Médecine Dentaire de Monastir n’a

Aujourd’hui, au vu de I'évolution du secteur et des multiples handicaps
que rencontre la profession que ce soit au niveau de I'exercice que de la
formation, nous sommes conscients, plus que jamais, que la collaboration
entre ces différents organismes doit étre accrue.

Nous sommes ainsi appelés a mettre en place tout un programme de
formation continue en faveur des médecins dentistes, qu’ils soient d’exer-
cice libéral ou public, de porter un plus grand intérét a la révision du code
de déontologie et de porter une plus grande attention a la formation de
base de I'étudiant en médecine dentaire, et de sa formation clinique en
particulier, vu I'exiguité des terrains de stage.

Tous ces obstacles ne peuvent donc étre aplanis sans une prise de
conscience générale, une collaboration étroite entre les différents interve-
nants et une sensibilisation des autorités de tutelle afin gu’elles assument
pleinement leur réle.

Professeur Ali Ben Rahma
Doyen de la Faculté de Médecine Dentaire de Monastir

ENSEMBLE POUR UN AVENIR MEILLEUR
DE NOTRE PROFESSION

ous remercions le nouveau bureau du conseil national pour cette initiative
d’accorder a toutes les structures professionnelles ce support de com-
munication pour exposer leurs opinions sur la situation actuelle de la pro-
fession et nous espérons le voir durer.

Au cours de cette année, notre syndicat STMDLP a assisté et participé a la créa-
tion de 'unité de médecine dentaire au sein du ministére de la santé aprés plu-
sieurs décennies de promesses non tenues.

En marge des travaux du dernier congrés scientifique de notre syndicat, la ma-
jorité des participants a insisté auprés du ministre de la santé pour la création de
cette unité. Nous saisissons cette occasion pour remercier monsieur le ministre
pour avoir concrétisé ce veoeu tant attendu dans un temps trés satisfaisant.

La révision du code de déontologie a été réclamé par toutes les structures pro-
fessionnelles depuis plusieurs années, enfin, un projet proposé par le bureau
national actuel est en train d’étre discuté au niveau de ministére de la santé.

Au jour d’aujourd’hui, notre profession passe par une période critique et alar-
mante. Le nombre de médecins dentistes de libre pratique augmente de facon
exponentielle et plusieurs de ses derniers sont en grande difficulté au point de
mettre la clé sous la porte.

Cette augmentation continuelle du nombre des médecins dentistes doit faire ré-
fléchir les autorités ainsi que les organisations professionnelles régissant notre
profession sur une réforme globale afin d’établir les besoins réels du pays en mé-
decins dentistes ainsi gu’une meilleure répartition géographique de ces derniers.

D’un autre c6té, la crise économique par laquelle passe le pays cause une dégra-
dation du niveau socioéconomique de nos concitoyens et la couverture sociale
assurée par la CNAM est trés faible. Les médecins dentistes sont inclus sous un
plafond de remboursement regroupant toutes les spécialités en ayant le taux de
remboursement le plus faible. De plus, la chute de la valeur du dinar cause d’'une
facon indirecte 'augmentation des prix des produits qui sont pour la majorité
importés. Des pratiques illégales comme I'exercice ambulant et dans certains la-
boratoires de prothése, les blanchiments dentaires dans les centres esthétiques.
Tout cela ne peut gu’inciter toutes les structures a se concerter et a siéger en-
semble de facon périodique aussi bien a I'échelle régionale que nationale et a
travailler en synergie et en respectant les prérogatives de chacune en profitant
au maximum de cette nouvelle unité et de la disponibilité de la faculté pour faire
évoluer le niveau de notre chere profession.

Docteur Khaled TANAZEFTI
Président du Syndicat Tunisien des Médecins Dentistes de Libre Pratique
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ACTIVITES DU CONSEIL

Mois : Mai 2014

08/05/2014
15/05/2014
16/05/2014
18/05/2014
24/05/2014
26/05/2014

Participation au conseil de I'assurance maladie au ministere des affaires sociales

Passation entre 'ancien et le nouveau bureau du CNOMDT au siége de I'Ordre national.
Participation aux travaux du conseil d'administration de I'INAS au siege de I'INAS.

Réunion pléniére du Conseil national

Participation aux journées ordinales du centre (Développement Professionnel Continu) a Sousse
Rapport concernant la CNAM adressé au ministére ses affaires sociales

Mois : Juin 2014

01/06/2014
03/06/2014
04/06/2014
06/06/2014
07/06/2014
18/06/2014
22/06/2014

25/06/2014
30/06/2014

Réunion pléniére du Conseil national

Participation au sein du comité de pilotage du dialogue sociétal @ Gammarth

Premigre réunion pour le projet de création de 'observatoire des professions de santé au ministére de la santé.
Réunion dans le cadre de la défense du droit a la santé

Colloque international de 'union des professions libérales a Tunis

Envoi aux conseils régionaux du projet du réglement intérieur de I'ordre

Réunion pléniére du Conseil national

Réunion conjointe Conseil national - Conseils régionaux

Réunion conjointe Conseil national - Syndicat (STMDLP)

1er projet du décret concernant I'observatoire proposé par le ministere de la santé et refusé par le CNOMDT
Travaux au sein du conseil d'administration de I'INAS au siege de I'INAS

Mois : Juillet 2014

02/07/2014
08/07/2014
09/07/2014
15/07/2014
16/07/2014
24/07/2014
30/07/2014

Proposition d’'un 2éme projet modifié du décret concernant I'observatoire

Participation au séminaire de 'agence de gestion des déchets médicaux au ministére de la santé.
Proposition d’un projet de décret par le CNOMDT relatif a la création de 'observatoire de la démographie
Réunion avec le ministre de la santé au ministere

Accord entre les différentes parties pour un projet de décret sur la démographie des professions de santé
Signature de la convention avec Tunis Air

Signature de la convention avec Orange

Mois : Aoiit 2014

01/08/2014
02/08/2014
03/08/2014
08/08/2014

11/08/2014
13/08/2014
20/08/2014
28/08/2014

1er projet du conseil national concernant les regles de qualification et des spécialités en médecine dentaire

1er projet de projet du Conseil National pour le DPC (formation continue)

Réunion pléniére du Conseil national

Courrier adressé au ministere de la santé concernant 'octroi d'un terrain appartenant aux domaines de I'état pour la création de la
maison du dentiste

Réunion au ministére de la santé concernant GAZA

Réunion conjointe Conseil national - Faculté a Monastir

Réunion, avec le PDG de I'agence de coopération technique au siege de I'ACT et mise en place d’'une commission mixte

Réunion pléniére du conseil national
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Mois : Septembre 2014
07/09/2014  Réunion pléniére du Conseil national
Adoption du projet du Code de Déontologie
25/09/2014  Parution de I'arrété du ministre de la santé pour la création de I'observatoire de la démographie des professions de santé
27/09/2014  Participation au symposium « prévention bucco-dentaire a tout age » a Monastir
28/09/2014  Réunion pléniére du Conseil national
Réunion conjointe Conseil national - Conseils régionaux
30/09/2014  Participation de I'Ordre national au conseil d’administration de I'INAS

Mois : Octobre 2014
08/10/2014  Participation du Conseil national aux travaux du comité national d’éthique médicale a I'lnstitut Pasteur de Tunis
09/10/2014  Contribution aux travaux de 'assemblée de I'agence nationale de la gestion des déchets médicaux au siége de I'Agence
11/10/2014  Participation a 'assemblée du Conseil régional du sud a Sfax
16/10/2014  Participation aux journées ordinales du centre sous le theme « psychotropes et toxicomanies » a Sousse
19/10/2014  Réunion pléniére du Conseil national

Réunion conjointe Conseil national - Faculté au siege de I'ordre
23/10/2014  Collaboration avec I'INAS pour I'évaluation et la correction du manuel d’information relatif au DPC (formation continue)
30/10/2014  Réunion au ministére de la santé et demande de I'Ordre national d'abroger la loi concernant les cliniques offshore

Mois : Novembre 2014

03/11/2014  Participation a la commission d'appel d'offres a la pharmacie centrale

13/11/2014  Participation a la 1ére réunion de la commission du pilotage des projets du code de déontologie et des regles de qualification et
spécialités au M.S

20/11/2014  Participation a la 2éme réunion de la commission du pilotage des projets du code de déontologie et des régles de qualification et
spécialités au M.S

26/11/2014  Réunion commission d'équivalence au sein du ministére de I'enseignement supérieur

30/11/2014  Réunion pléniére du Conseil national

Mois : Décembre 2014

04/12/2014  Participation a la 3éme réunion de la commission du pilotage des projets du code de déontologie et des régles de qualification et
spécialités au M.S

03/12/2014  Réunion de la mission d'assistance technique de révision des textes relatifs a I'INAS

10-11/12/2014 Atelier (étape 2) «Rationalisation de 'usage du médicament» au siege de 'OMS

19/12/2014  Participation a la 4eme Réunion du Conseil d'administration de I'INAS

24/12/2014  Réunion avec la mission chargée de la révision du régime juridique de I'INAS au siége de I'Ordre national, avec la participation du
Syndicat (STMDLP), de la Faculté et des Sociétés savantes au siege de I'Ordre

Mois : Janvier 2015
04/01/2015  Réunion pléniére du Conseil national

Réunion conjointe Conseil national - Conseils régionaux
14/01/2015  Participation a la réunion de la commission de révision du décret relatif a 'INAS
21/01/2015  Participation a la réunion de I'observatoire national de la démographie des professions de santé au MS.
24/01/2015  Réunion extraordinaire Ordre - Faculté - Syndicat TMDLP sur la démographie, a Hammamet
25/01/2015  Réunion pléniére du Conseil national
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ENFIN, UN REGLEMENT INTERIEUR
POUR NOTRE ORDRE

Depuis sa création en 1959, et notre "Ordre” fonctionne sans réglement intérieur.

Chose promise, chose faite, notre programme électoral comptait parmi ses points,
I'adoption d’un reglement intérieur pour notre "Ordre”. Aprés quelques mois de travail sur
ce dossier, le reglement intérieur voit enfin le jour. Le conseil national a adopté le 25 janvier
2015, LE REGLEMENT INTERIEUR DE L'ORDRE DES MEDECINS DENTISTES DE TUNISIE.

ACCORD HISTORIQUE ENTRE
L'ORDRE, LA FACULTE ET LE SYNDICAT (STMDLP)

Les représentants de I'Ordre des médecins dentistes , de la Faculté de médecine dentaire
de Monastir et du Syndicat Tunisien des médecins dentistes de libre pratique ayant pris
part a la réunion extraordinaire du samedi 24 janvier 2015, et apres avoir débattu de la
problématique de la démographie professionnelle en médecine dentaire, ont arrétés a cet
effet, les décisions suivantes :

1) Réduction significative du nombre d’inscrits en premiére année.
2) Diminution notable du nombre d’étudiants réorientés.
3) Instauration d’un quota pour les équivalenciers.

Les dispositions arrétées seront ultérieurement communiquées avec de plus amples détails
a 'ensemble des confreres.

Le Doyen de la Faculté de Le Président du Conseill Le Président du Syndicat
Médecine Dentaire de Monastir National de I'Ordre STMDLP
Pr Ali Ben Rahma Dr Chekib Ayed Dr Khaled Tanazefti
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Les commissions préparatoires
des assisses nationales de la
profession

e La commission de démographie
Inscrits : Dr.HAKIM Afif , Dr.DRIDI Asma , Dr.JRADI Mouna , Dr.LOUATI Chakib

e La commission du code de déontologie
Inscrits : Dr.MEJDOUB Mahdi , Dr.BEN JEMAA Jameleddine , Dr.BIZID Karima
Dr.LOUATI Chakib

e La commission des spécialités
Inscrit : Dr.MEJDOUB Mahdi

e La commission de la formation continue
Inscrits : Dr.BOUDAGGA Souha, Dr.CHAABANE Mohamed Amine, Dr.SAFI Taher

e La commission des modes d’exercice
Inscrite : Dr.BIZID Karima

e La commission de la révision des textes réeglementaires
Inscrits : Dr.SAFI Taher , Dr.JALLOULI Walid

e La commission des honoraires et de la CNAM
Inscrits : Dr.SAFI Taher , Dr.BOUBAKRI Mohamed , Dr.DAKHLI Abdellatif
Dr.LAMOUCHI Noureddine , Dr.BENZARTI Sonia

Veuillez chers consceurs et confreres, participer aux travaux de ces
Commissions pour mieux réussir les assises nationales.

Contacter le secrétariat de I'ordre national

E-mail : cnomdt@gmail.com

Tél: 71 353 638
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d Composition

Composition des conseils
régionaux de I’Ordre

CONSEIL REGIONAL DU NORD

67, Rue Oum Kalthoum.
Esc.B. 3eme étage. Apt 58. 1000 TUNIS
Tél: 71258 710 - Fax 71 258 713

Président Dr SOUISSI Hichem

Vice président Dr BCHIR-BENZARTI Sonia
Secrétaire Général Dr DAMERGI-GRASSA Rafika
Secrétaire Général Adjoint  Dr BIZID Karima

Trésorier Dr SAADAOUI Amor

Membre Dr LOUATI Chakib

CONSEIL REGIONAL DU CENTRE

14, Bld Commandant Béjaoui- Résidence Karim
4002 - SOUSSE
Tél: 73233840 -Fax: 73231344

Président Dr BOUDAGA-B.YOUSSEF Souha
Vice présidente Dr MAHJOUB Issam
Secrétaire Général Dr DRIDI Fethi

Secrétaire Général Adjoint Dr BEN SALEM Nahla
Trésorier Dr MAJDOUB Mahdi

CONSEIL REGIONAL DU SUD

Rue Hédi Nouira - Imm. Ibn Rochd - Esc A
2eme Etage N°202 3000 SFAX
Tél: 74 406 200 - Fax : 74 406 201

Président Dr SAFI Wajdi

Vice président Dr HAKIM Afif

Secrétaire Général Dr CHAABANE Ahmed Amine
Secrétaire Général Adjoint  Dr JALLOULI Walid

Trésorier Dr SAFI Tahar

CONSEIL REGIONAL DU NORD-OUEST (BEJA)

Rue lyadhi Béji 9000 BEJA
Tél/Fax : 78 441 844

Président Dr DAKHLI Abdellatif

Vice président Dr BOUBAKRI Mohamed
Secrétaire Général Dr MEJRI Salah

Secrétaire Général Adjoint Dr LAMOUCHI Noureddine
Trésorier Dr BAHLOUS Tarek
Membre Dr DEBBABI Rafik

CONSEIL REGIONAL DE GABES

Imm. Batita - 1er Etage
Avenue Ibn Khaldoun - GABES
Tél/Fax : 75294 212

Président Dr MEFTAH Karim
Vice président Dr SAHLI Ahmed
Secrétaire Général Dr SELMI Mustapha
Secrétaire Général Adjoint  Dr DRIDI Asma
Trésorier Dr ATTIA Ridha
Membre Dr JRADI Mouna

Communiqueés

MISE l} JOUR DU LISTING NATIONAL
DES MEDECINS DENTISTES

Une convention a été signée entre le conseil national de I'ordre et 'opérateur Orange,
dans le dessein de mettre a jour le listing national des médecins dentistes, par pros-
pection téléphonique (adresse, téléphones fixe et mobile et e-mail).

Nous prions nos consoceurs et confréres de bien vouloir coopérer et contribuer a cette
mise a jour.

Toutefois, vous serez aimables de prendre l'initiative de ne pas attendre la prospec-
tion, et de contacter le secrétariat du conseil national par mail ou par téléphone, et
mettez a jour vos coordonnées. (adresse, téléphones fixe et mobile et e-mail)
e-mail : cnomdt@gmail.com - Tél : 71 353 638.

COMMUNIQUE DU CONSEIL REGIONAL
DU NORD

Suite aux multiples publications sur des sites internet proposant des soins dentaires
au rabais, le conseil de l'ordre tient a rappeler a tous les confréres que les annonces
faites via internet sur les sites d’achat en groupe proposant des soins et des consul-
tations au rabais sont en infraction aux articles 12, 14,16 et 30 du code de, elles sont
interdites et les auteurs sont susceptibles de poursuites disciplinaires.

Nous conseillons a tous les confréres de respecter les prescriptions du code de
déontologie et d’étre en conformité avec la loi.
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Que doit-on savoir
de la relation
Employeur - Employé

Par Maitre Meriem BELHADJ

Certains disent qu’avoir une relation de travail
C’est se soumettre tout simplement au principe de
I'offre et la demande, c’est-a-dire une demande
d’un service de la part de I'lEmployeur qui est of-
fert par I'lEmployé contre un salaire fixe.

Certes, cette relation en I'aspect général est sou-
mise a ce principe mais veéritablement c’est une
relation évidement humaine mais véritablement re-
glementée par la loi au moindre détail.

Le législateur Tunisien était clair en la matiere en la
cadrant, ¢a ne serait qu’au début de sa naissance
en distinguant la nature du contrat jusqu’a la fin de
cette relation et ceci par une Iégislation en la ma-
tiere, se matérialisant, notamment, dans le code
du travail, la convention cadre et les conventions
collectives sectorielles.

De ce fait, La relation de travail a été et reste le
moyen majeur permettant de déterminer les droits
et les obligations alternatifs entre Employeur et
Employé, a la signature du contrat de travail (l),
au cours de I'exécution du contrat de travail (ll)
et jusgu’a la rupture de la relation professionnelle

(.

Le contrat de travail / formation

On distingue deux types de contrats de travail en
droit tunisien, le contrat a durée déterminée (CDD)

et le contrat de travail a durée indéterminée (CDI).
Dans le CDD le législateur n’a pas exigé I'écrit
comme condition de validité de la relation profes-
sionnelle. De ce fait, le CDI, peut étre verbal et peut
étre prouvé par tout moyen (Art. 6 Code de travalil).

Le choix de la nature du contrat (CDD ou CDI)
dépendra de la nature des travaux a exécuter
comme les travaux de premier établissement ou
des travaux neufs ou I'accomplissement des tra-
vaux par un surcroft extraordinaire de travail ... .
Donc le CDD est conclu pour une tache précise et
temporaire. Toutefois, la durée d’'un CDD ne peut
pas exceder 4 ans y compris ses renouvellements,
au-dela de la durée maximale de CDD le contrat
se transforme a un CDI et sans période d’essai.

Si la relation professionnelle est pilotée par un CDI,
I'Employeur et 'Employé sont tenus d’établir un
écrit en deux exemplaires I'un est conservé par
I'Employeur et I'autre est délivré a 'Employé. Dans
ce dernier le contrat doit comporter la définition
précise de son motif, le montant de la rémunéra-
tion et de ses différentes composantes (y compris
primes et accessoires de salaire). Dans un CDI,
I'Employeur aura la faculté d’exiger une période
d’essai dont la durée (selon la convention collec-
tive cadre) est de 3 mois renouvelables une seule
foi pour la méme durée.

Droits et Obligations

1°Le régime d’horaire de travail :

Tout a fait les heures du travail sont fixées par
selon un cadre juridique bien précis et sous le
contréle de I'inspection de travail distinguant la
durée hebdomadaire de travail et les heures sup-
plémentaires qui sont 40 heures / semaine ou 48
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heures / semaine. Ainsi au-dela de cette durée,
une majoration de salaire s'impose a raison de
25% pour le régime de 40/S et 48 H/S.

2°Les principaux congés :
* le congé annuel payé : la durée de ce congé est

fixée a raison de 15 jours de travail effectif par an
dont 12 jours ouvrables (c’est-a-dire 1 jour/mois)

e le congé de maladie : tout salarié en état de ma-
ladie est tenu, dans un délai ne dépassant pas
48 heures, de présenter a son Employeur un
certificat médical.

e |es congés spéciaux pour raisons de famille : ces
congés sont déterminés selon I'évenement fami-
lial du salarié comme suit :

e 3 jours ouvrables en cas de mariage de I'Em-
ployé, déces du conjoint, du pére ou de la mere
ou d’un enfant,

e 2 jours ouvrables pour la naissance d’un enfant
ou déces d’'un frere ou d’une sceur, d’un grand
pére ou d’'une grande mere, d’'un petit fils ou
d’'une petite fille,

e 1 jour ouvrable en cas de circoncision ou ma-
riage de I'enfant de I'Employé.

* les congeés résultant des jours fériés, chdmés et
payés.

La rupture du contrat

On doit signaler a propos de ce volet que la rupture
de la relation de travail entre les deux parties peut
entrainer un conflit relevant de la compétence ju-
ridictionnelle du tribunal de premiére instance en
soulignant que la gravité de la faute est appréciée
par le juge en fonction des circonstances au cours
desquelles elle est commise ,pour cela le législa-
teur a prévu des sanctions disciplinaires :

- Sanctions de 1er degré : Elles sont prises par
'employeur telles que I'avertissement verbal,
I'avertissement par écrit avec inscription au dos-
sier, blame avec inscription au dossier, la mise a
pied de 3 jours non rémunérés.

- Sanctions de 2éme degré : Allant de la mise
a pied privative de toute rémunération de 7 a 30
jours jusqu’au licenciement.

Concluant que si la rupture était unilatérale par
I’'employeur sans raisons ni respect des sanctions
disciplinaires citées on parle alors d’un licencie-
ment abusif entrainant un versement des indem-
nités telles que :

a) Indemnité pour non respect du délai de

préavis de licenciement

Elle est équivalente au salaire correspondant au

délai de préavis fixé a un mois, et ce délai du pré-

avis est respecté en cas de démission du salarié
non soumis a une période d’essai.

b) Gratification de fin de service

C’est I'équivalent du salaire de 1 jour / mois de

service effectif sans tenir compte des indemnités

de remboursement de frais (concernant le travail-
leur permanent sans commettre de fautes graves).

c) Dommages et intéréts

- Pour le salarié d’un contrat a durée indéterminée
les dommages et intéréts relevent d’'un montant
qui varie entre le salaire d’'un 1mois et celui de
2 mois pour chague année d’ancienneté dans
I'entreprise plafonné de 3 ans de salaire.

- Pour le salarié d’'un contrat a durée déterminée
les dommages et intéréts sont fixés a un montant
égal au salaire correspondant a la durée restante
de ce contrat ou au travail restant a accomplir.

Ce sont ainsi quelques régles a respecter des
deux parties dans cette relation.
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d Conventions

CONVENTION AVEC TUNISAIR

Conventions

OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de définir les conditions tarifaires, selon lesquelles
I'ensemble des Médecins Dentistes De Tunisie inscrits au Conseil de I'Ordre, ainsi que les
membres de leurs familles (le conjoint et les enfants moins de 25 ans, le passeport fait foi
pour prouver le lien familial), pourront bénéficier au titre de leurs voyages sur les lignes de
Tunisair.

AVANTAGES

Le transporteur accorde aux voyageurs éligibles sur I'ensemble de son réseau et au départ

de la Tunisie les avantages indissociables suivants :

e Une réduction de 20 % sur les Tarifs individuels applicables en cabine affaire «classe C
et classe D» uniquement.

e Une réduction de 20 % sur les Tarifs individuels applicables en cabine économique
(a I'exception des tarifs a basse contribution et des tarifs promotionnels classes
<L «, W»P», « N», « T»))

e Une franchise de bagage supplémentaire de 10 KG par passager.

e FIDELYS CORPORATE : Les passagers Fidelys bénéficient de la comptabilisation du
voyage par 'introduction du code tarifaire comportant le coefficient d’attribution des miles.

CONDITIONS D’APPLICATION

e L’APPLICATION DE LA REDUCTION : Cette réduction, n’est pas cumulable avec les tarifs
jeunes et enfants publiés, le client peut choisir le tarif le plus avantageux soit le tarif enfants
ou jeunes publié sans réduction, soit le tarif adulte avec réduction prévue dans cette
convention.

e LIEU D’EMISSION : L’émission des billets se fera exclusivement auprés des points de
ventes TUNISAIR et ce, sur présentation d’une attestation de I'ordre de I'année en cours.

e CODE D’EMISSION : Tous les billets émis dans le cadre de cette convention doivent
porter impérativement I'un des codes d’émissions suivants :

e Pour les ventes en classe économique VTICNOMDT F50.

e Pour les ventes en classe affaire VT CNOMDTF100.
Les billets émis dans le cadre de cette convention porteront la mention :
TU ONLY / NON TRANSFERABLE.

e MODALITE DE PAIEMENT : Au comptant.

e ANNULATION, MODIFICATION ET REMBOURSEMENT : Toutes ces opérations seront
effectuées selon la réglementation en vigueur.

CONVENTION AVEC ORANGE

Offres mobiles : « Optima » et « Maitrise »

- Communications gratuites en illimité entre les adhérents a cette convention.

- 5 n° Orange avec communications gratuites en illimité et de 1 a 3Go d’Internet mobile 3G

- Des lignes mobiles pour les membres de la famille de I'adhérent, pour des forfaits a partir
de 20 DT et pour chaque ligne ; 5 n° Orange gratuits en illimité, et 1 a 3Go d’Internet
mobile 3G.

- Des packs mobiles avec une large gamme de Smartphones disponibles a des prix
attractifs.

- 15% de remise sur I'abonnement mensuel de chaque adhérent

Offres « Flybox home » ou « Flybox Pro » et Clé 3G forfait IEW

- Flybox Home « plug & play » a 30DT au lieu de 39DT

- Flybox Pro « plug & play » a 33DT au lieu de 53DT

- Forfait Clé IEW : un forfait tout compris pour une connexion non stop n’importe ou en
Tunisie 2 19DT au lieu 25DT

Service Dima Maak

- Sivous avez déja une ligne orange, vous pouvez garder votre numero avec cette
convention.

- Et si vous avez une ligne d’un autre opérateur, tous vos contacts qui tentent de vous
joindre sur votre ancien numeéro, seront automatiqguement informés de votre nouveau n°
orange, et vous serez a votre tour, avisés par sms de tous les appels recus sur votre an-
cien numéro en activant le service *117# lors de votre souscription dans I'une des bou-
tigues orange agréeées.

Pour toute information, contacter le service clients 1151 ou 31 11 11 51
ou contacter les boutiques Orange agréées
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q Agenda

AGENDA DES CONGRES DENTAIRES
NATIONAUX

Congrés Dentaire International 2015

organisé par le syndicat tunisiens des médecins dentistes de libre pratique
les 6, 7 et 8 février 2015 a I'hotel El Mechtel Tunis

Contact : Président Dr Tanazefti 98354587 e-mail : stmdlp@gmail.com

Congreés de ’ATIP
Les 27 et 28 février 2015 a I’hdtel Radisson Blu Hammamet
Contact : 50564854 — 98607654 - 22675639

Congreés de la STOS
les 6 et 7 mars 2015 a bhotel El Mechtel Tunis
Contact : Dr Blousa 98201840 - Dr Khattech 20201507

Congrés de ’ATORECD et ’ATREO
les 14 et 15 mars 2015 a I'hétel Royal Mansour Mahdia
Contact : Dr Najla Frin 99461152 / Dr Adel B Amor 98540959

Congreés de la STIDE
les 11 et 12 avril 2015 a I’'h6tel Sheraton Tunis
Contact : Dr Bourguiba 98359804

Les Entretiens Odontologiques de Monastir
Organiés par la faculté de médecine dentaire de Monastir
les 24-25 Avril 2015 a la Faculté de Monastir

Contact : Le doyen Pr Ali Ben Rahma 98607654

Congrés de ’ATOP
Les 23-24 octobre 2015 a Tunis
Contact : Dr Iméne Gharbi 98346969

Congrés Arabe d’Endodontie
les 29, 30 et 31 octobre 2015 a Dar El Mdina Hammamet
Contact : Dr Hedia Ben Ghnaya 98571845
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hello,

Dans le cadre de la convention signée avec I'Ordre des Médecins Dentistes , Orange vous propose des solutions clé en main fixe, mobile
et Internet qui s’adaptent aux besoins des professionnels. Avec les solutions Pro d’Orange, choisissez le meilleur de la technologie au
meilleur prix pour faciliter votre quotidien et profiter des gratuités exclusives et pleins d’avantages :

- des remises sur votre facture

+ des communications gratuites entre tous les membres de votre corporation professionnelle
- des forfaits gratuits a la disponibilité de vos proches

- des remises sur les offres Internet

- et un large choix de Smartphones a tarifs réduits disponibles dans les boutiques Orange

_ offres mobile . offres Flybox Home, Flybox Pro
' vous pouvez souscrire a I'une des offres mobile suivantes : et CI é 3G fo rfalt IEW

un médecin dentiste peut souscrire 4 I'une de ces offres

Pour bénéficier chaque mois sans conditions de : 3 a tous les et bénéficier ainsi d’un avantage tarifaire :

N® Orange en illimité, 5Go d’Internet mobile 3G et de SMS et MIMS gratuits en
illimité vers tous les opérateurs.

Maitrise 20, 30, 40, 50, 80 et 120
& Flybox Home : une offre « plug & play » vous permettant un accés rapide & Internet

Pour bénéficier chaque mois et sans conditions de :
5 N° Orange en illimité, de 1 a 3Go d’Internet mobile 3G et 100% de bonus
recharge sur toutes vos recharges de 5dt et plus.
P avantages :
# 15% de remise sur 'abonnement mensuel de chaque adhérent
(valable avec toutes les offres proposées).

et une ligne fixe Orange en une seule facture pour un usage professionnel et personnel.

# communications gratuites entre les médecins dentistes de la méme convention.
@ Flybox Pro : une solution professionnelle « plug & play » vous offrant un acces

offre Together pro : des lignes mobiles gratuites pour les membres de SRR . ) .
s a famiII: dela d’;érent (valg ble avec les gffres Op’fi)ma) rapide a Internet et une ligne fixe Orange en une seule facture pour un usage professionnel.

# une remise exceptionnelle selon le nombre d’adhérents sous la convention.
# des packs mobiles : une large gamme de Smartphones sont disponibles

en pack avec I'ensemble des offres a des prix attractifs :
# Forfait CIé IEW : un forfait tout compris pour une connexion internet 3G en non stop

n’importe ou en Tunisie.

iPhone 6 Samsung Galaxy S5 Pixi 2 Max Nokia X2

service Dima Maak

Vous pouvez bénéficier du service Dima Maak pour utiliser votre nouvelle ligne Orange en toute sérénité en ayant la garantie d’étre
notifie par SMS de tous les appels recus sur votre ancien numeéro. Vos contacts ayant tentés de vous joindre seront également notifiés
par SMS de votre nouveau numéro. Il suffira de composer “117# ou bien demander a activer le service lors de votre souscription dans

I'une de nos boutique Orange ou en appelant le service clients.

orange”

Pour tout besoin d’informations complémentaires veuillez contacter votre service client au 1151 ou 31 11 11 51



